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WISSENSMANAGEMENT - AUF DEM
WEG ZUM LERNENDEN UNTERNEHMEN

Termine zu unseren Seminaren finden Sie auf unserer Homepage

live online

Wissensschatz erkennen, erweitern,
sichern und generieren.

lhre Vorteile

v Live online und interaktiv
v' Zeit — und kosteneffizient
v" Flexible Teilnahme vom Arbeitsplatz oder zu Hause

lhr Nutzen

Ziel des Workshops ist es, lhren reichen Unternehmens-
Wissensschatz zu erfassen und auf dem Weg eines sich standig
weiterentwickelnden Unternehmens weiter voranzukommen.
Sie erfahren, wie Sie die neuen Anforderungen aus der Revision
der ISO 9001 in Ihrem Unternehmen organisatorisch verankern
und Wissensmanagement aufbauen und implementieren
kdénnen.

Seminarinhalte

Wissensmanagement in Unternehmen gehért zu den
Anforderungen der DIN EN ISO 9001:2015. Damit wird
die Systematisierung des Wissens in der Organisation
verpflichtend. So wird der Entwicklung Rechnung
getragen, dass dem Faktor Wissen in einer zunehmend
wissensbasierten Arbeitswelt eine groéBere Bedeutung
zukommt.

Um langfristig am Markt bestehen und erfolgreich
bleiben zu koénnen, ist es fur ein Unternehmen
erforderlich,  organisationsspezifisches  Wissen  zu
erkennen, kontinuierlich zu erweitern und zu sichern,

sowie relevantes Zusatzwissen zu generieren.
Themen im Uberblick:

v Von Wissensmanagement bis Wissensbilanzierung -
Begriffe und Konzepte im Uberblick

v Planung — an welcher Stelle befindet sich Ihr
Unternehmenswissen und was sind lhre Ziele?

v Methoden - wie kann das Wissen lhrer Organisation
weiterentwickelt, verankert und verbreitet werden?

v’ Barrieren - wie kdnnen Widerstande auf dem Weg
zum lernenden Unternehmen abgebaut werden?

v" Wie lasst sich der Bezug zum Qualitatsmanagement
lhres Unternehmens und zur ISO-Norm herstellen?

Dabei lernen Sie verschiedene strategische Ansatze zur
Integration von Wissensmanagement kennen.

Praxisnah werden mogliche Umsetzungsprozesse fur lhren Un-
ternehmensalltag vorbereitet.

Fiir wen ist dieses Seminar wichtig?

v Qualitatsmanagement-Verantwortliche aus Unternehmen,
Institutionen, &ffentlichen Einrichtungen und Verbanden.
v’ Personen mit Fihrungsverantwortung.

Gerne kénnen eigene Materialien zur Diskussion
und Uberarbeitung mitgebracht werden!
lhre Investition 659 Euro zzgl. MwSt.

Sichern Sie sich unseren 50 Euro-Friihbucher-Rabatt bis 6 Wochen vor Veranstaltungsbeginn (609 Euro statt 659 Euro)

lhre Referentin
Birgitt Wahlisch hat Kulturwissenschaften in

Uber CERTQUA

v Die CERTQUA ist ein Unternehmen der Spitzenverbénde der
Deutschen Wirtschaft (BDA, DIHK, ZDH) und des Wuppertaler Kreises Berlin studiert. Seit 21 Jahren ist sie selbststan-
- Bundesverband Betriebliche Weiterbildung. dig. Ihr Schwerpunkt ist die Beratung von kleinen

v' Sie ist nach ISO 17021 und ISO 17065 akkreditiert und zahlt zu den und mittelstandischen Unternehmen,
Marktfthrern in der Bildungsbranche. vornehmlich im Bildungs- und Beratungsbereich.

v National und international ist sie mit Experten in Im Fokus stehen dabei insbesondere die
Qualitatsmanagement, Zertifizierung und Zulassung tatig. Berufsorientierung, Wissensmanagement, der

v" Uber 1.300 Bildungseinrichtungen mit fast 13.000 Standorten und Einsatz neuer Medien und Bildungsmanagement.
etwa 30.000 zugelassenen AZAV-MaBnahmen werden betreut.

v" Kunden werden mit online-Portalen (CERTQUA-Service-Center,
AZAV-Scout) unterstitzt.

Fortbildungsnachweis
Nach Abschluss der Veranstaltung erhalten Sie eine
Teilnahmebescheinigung.

Dauer
09:00 - ca. 16:00 Uhr
lhre Anmeldung
lhre Anmeldung senden Sie an seminare@certqua.de Bei Fragen wenden Sie sich unter 0228 429920 47 an unser Veranstaltungsteam.

Allgemeine Geschaftsbedingungen
Durch Ihre Anmeldung bestatigen Sie unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie unsere Datenschutzbestimmungen.

Kontakt
CERTQUA GmbH
Bonner Talweg 68 53113 Bonn

Far eine Aufnahme in unseren Newsletter senden
Sie einfach eine E-Mail an seminare@certqua.de

Tel: 0228/429920-0
E-Mail: info@certqua.de
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